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CAPITULO 11

Diseino Legal y Derecho Visual:
el plan de trabajo

Giulia Parola y Margherita Paola Poto

2.1 DEFINICION DE DISENO LEGAL (DL) Y DERECHO
VISUAL (DV)

Antes de presentar el proceso de co-creacion, haremos una
descripcion general de los conceptos de DL y DV . Ambos
conceptos son relativamente desconocidos, incluso entre los
juristas. DL se creo a través de una iniciativa de la Facultad
de Derecho de de la Universidad de Stanford que unié tres
areas de trabajo: el disefio, la tecnologia y el Derecho con el
fin de simplificar el lenguaje juridico. Tal y como lo define
Margaret Hagan, creadora del concepto y autora del libro
Law by Design (2021) este instrumento es “la forma en que
se evalua y disefia el negocio juridico de manera sencilla, fun-

cional, atractiva y utilizable™

2. G. P. desarroll6 la metodologia en la que se basa este capitulo y co-es-
cribié el capitulo con M. P. P. que coordind el equipo del proyecto y
dirigié la version final del capitulo.

3. hetp://www.lawbydesign.co/en/home/, agosto 2024.
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El DL, que se inspira en el pensamiento de disefio,* se
centra en las personas y sus necesidades. Traslada el centro
de atencion del punto de vista profesional -principalmente de
abogados y jueces- al de los destinatarios del texto juridico.
Estos destinatarios pueden ser ciudadanos comunes, personas
privadas y publicas, organizaciones y comunidades. EI obje-
tivo es crear soluciones eficaces a partir de la informacion
obtenida de las interacciones constantes con los destinatarios
finales. Esta informacion se recoge y analiza constantemente
a partir del inicio del proyecto hasta la fase de aplicacion. Es
decir, al trabajar con DL, el mundo juridico puede examinar
con empatia de qué manera se pueden atender las necesidades
de los destinatarios y las entidades juridicas a través de un
proceso de comunicacion directa y una atencion activa.

Mientras que el DL apunta a ayudar a la comunidad ju-
ridica a desarrollar una comunicacién eficaz en favor de los
derechos habientes y a crear las bases de un razonamiento

juridico creativo, el DV es la manifestacion visual de este

4. El pensamiento de disefio es un enfoque que retine herramientas,
técnicas y conocimientos para fragmentar un problema complejo en
etapas y disefiar ideas innovadoras para plantear soluciones. La idea
central es que el proceso se lleva a cabo de forma colectiva y colabo-
rativa para reunir el mayor nimero posible de perspectivas diferentes.
De este modo, el pensamiento de disefio se basa en la capacidad de
intuicion, de reconocimiento de esquemas y de desarrollo de ideas
que tienen un significado emocional mis alld de la funcionalidad.
Ademis, el pensamiento de disefio puede facilitar la expresion a tra-
vés de medios que van mds alld de las palabras o los simbolos (Brown,
2009). El Design Thinking se divide en cuatro etapas: inmersion
(comprension); ideacion (creacion); creacién de prototipos (prue-

bas); desarrollo (aplicacion).
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pensamiento conceptual. Esta distincion puede visualizarse
con un glaciar,’ en el que DL representa la parte inferior
ocultay DV representa la parte superior expuesta, que puede
ser observada y experimentada libremente. Esencialmente, el
DV es la manifestacién externa del DL y permite aplicar un
formato distinto al convencional que aumenta la claridad de
los documentos juridicos. E1 DV se puede desarrollar a través
de elementos que incluyan, entre otros, imagenes, ilustracio-
nes, videos, infografias, graficos, lineas de tiempo, codigos
QR, diagramas de ﬂujo, vifietas, pictogramas, comics, narra-
ciones, mapas, mapas narrativos, enlaces, musica, videojue-
gos y podcasts.

Aunque el DLy el DV se originaron en estudios juridicos
como herramientas para ayudar a los clientes a comprender
los procesos legales que los afectaban, se han ido adaptando
progresivamente para lograr otros objetivos (Hagan, 2018;
2019; 2020). En primer lugar -sobre lo que se desarrollara
con mas detalle en las siguientes secciones-, el DL y el DV
pueden desarrollarse como recursos de formacién juridica
para ayudar a estimular la mentalidad de los futuros juris-
tas, ayudandolos a comprender mejor las necesidades de la
comunidad. En segundo lugar, en la investigacion juridica,
los resultados del DL y el DV podrin utilizarse como herra-
mientas practicas para difundir y comunicar eficazmente los
resultados de los proyectos.

En tercer lugar, estos instrumentos son herramientas es-
tratégicas innovadoras que pueden empoderar a la sociedad

para afrontar el dificil y a veces opaco proceso de defensa

5. hetps://www.legalhack.com.br/ Gltimo acceso septiembre 2024.
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de sus derechos. Por ultimo, estas herramientas se pueden
aplicar para apoyar la descolonizacion de las mentalidades ju-
ridicas y del propio Derecho (Poto, 2022).

Esto se logra involucrando a los investigadores que sue-
len estar fuera de la doctrina juridica occidental dominante
del Derecho ambiental, y al mismo tiempo continuando el
desarrollo de técnicas para la co-creacion de conocimiento.
A continuacion, las expresiones occidente, occidental-céntri-
co y eurocéntrico se utilizaran indistintamente para denotar
aquellas epistemologias basadas en la colonizacion del cono-
cimiento (Fonseca, 2019; Quijano, 2000). La colonizacion
del conocimiento se define como la violencia epistémica per-
petrada por los colonizadores en el “encuentro” con el “otro”.
Esta prictica estd basada en la invisibilidad, la negacién, el
silenciamiento, la expropiacion y la extraccion del conoci-
miento no-occidental, y en su mayor parte sigue siendo la
légica dominante de los sistemas de valores occidentales (de
Sousa Santos, 2010).

A través de la co-creacion de conocimiento con el apoyo
del uso colaborativo de herramientas de DL y DV, es posible
contribuir a la reaparicion de las perspectivas y cosmovisiones
indigena®, entretejiéndolas en el método cientifico (Saida,
2022). Desafortunadamente, el conocimiento, los valores y

los marcos juridicos de los pueblos indigenas se consideran

6. Definicién del término cosmovision “refiere a la concepcién que los
pueblos indigenas tienen, tanto a nivel colectivo como individual, del
mundo fisico y espiritual asi como del entorno en el que desarrollan
sus vidas”.Disponible en https://www.lawinsider.com/dictionary/

cosmovision, ultimo acceso agosto 2023.
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histéricamente inferiores al predominio de la “universaliza-
cién del derecho” (Colago & Damazio, 2017), lo cual sostie-
ne una forma uniforme y universal de construir derechos y
obligaciones legales.

Por ultimo, el objetivo de la utilizaciéon del DLy el DV es
facilitar la participacion efectiva de todas las partes involucra-
das en cuestiones ambientales. Esto se lograra convirtiendo
a todas las partes en co-participantes efectivos del proceso
de investigacion sobre el Derecho ambiental. Esto aclara la
adopcion de la expresion “destinatario/participante”, utiliza-
da de aqui en adelante para definir a los actores de nuestra
metodologia juridica de co-creacion de DL y DV.

Un ejemplo de la eficacia de DLy DV como herramientas
juridicas se observa en la experiencia del Acuerdo de Escazu
sobre el acceso a la informacion, la participacién publica en
procesos de decisiones y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales, que ha sido transformado en un cémic (Parola
& Poto, 2021a; 2021b). Nuestro objetivo principal fue faci-
litar la comprension chiquitana de los derechos ambientales
reconocidos en el Acuerdo de Escazi (CEE/ONU, 1998), asi
como mejorar la democratizaciéon del ambiente. Al mismo
tiempo, el proyecto buscé la promocion de la co-creacion de
nuevos conocimientos, incentivando activamente la participa-
cion del Pueblo Chiquitano.

Estos libros fueron co-creados por estudiantes de Dise-
fio legal (LD) y Derecho visual (VL), basados en un guién
que los miembros de la comunidad indigena del Pueblo Chi-
quitano crearon utilizando su comprension unica de la Eva-

luacion Ambiental (EA). En consecuencia, las disposiciones
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legales sobre la participacion en la EA, redactadas en lengua-
je técnico-juridico, se tradujeron en un didlogo facilmente
accesible, comprensible para todos. Cada frase del didlogo en
el comic se emparej6 con una descripcion ilustrada de la al-
deia, representando lugares que diferentes individuos podian
reconocer y relacionar dentro de la historia. Las ilustraciones
fueron transformadas en dibujos animados por estudiantes
y miembros de la comunidad, acompafadas por globos de
dialogo correspondientes. El trabajo final consistié en dos
versiones, en portugués e inglés, que demostraron la narra-
cion visual co-creada de la comprension e interpretacion de
la comunidad sobre la participacion ambiental. Los libros se
distribuyeron a la comunidad Chiquitano a través de un ta-
ller que contribuyé a fomentar la comprension y el consenso
sobre la importancia de estas herramientas para fortalecer los
lazos comunitarios y, de manera crucial, el conocimiento de

los derechos y deberes ambientales.”

2.2 ETAPAS DEL DISENO LEGAL Y DEL DERECHO
VISUAL

Esta seccion ilustra los pasos que ponen en practica el DL
aplicando las técnicas del DV.
La siguiente seccién delineard como se han aplicado estos

pasos a la co-creacion de la historia ilustrada del rio Taruma.

7. Para un informe del viaje de restitucion, consulte https://en.uit.no/

project/ecocare/blogg, ultimo acceso en septiembre de 2024.
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a) Seleccién del destinatario/participante

Como ya se ha explicado, el primer paso en DL y DV consis-
te en la eleccion del grupo destinatario del proyecto creativo.
Concretamente en relacién con la metodologia ECO_CARE,
el grupo destinatario actia como co-participante en el proce-
so de investigacion. Esto significa que el término innovador
“destinatario/participante” hace referencia al papel activo que
todas las partes juegan en el proceso de co-creacion. Ser ca-
paz de identificar el grupo destinatario de los destinatarios/
participantes es un paso fundamental para asegurar la preci-
sién en cada fase de la investigacion, a la vez garantiza que
los resultados del proyecto se adapten a sus necesidades. De
este modo, el proceso y los resultados representan los valores
especificos de la comunidad y contribuyen a la superacion del
centralismo occidental en la investigacion y el derecho (Qui-
jano, 2000). El hecho de que los resultados del proyecto sean
adaptados a las necesidades del grupo destinatario no afecta
a la reutilizacion de los datos, ya que permite a los investiga-
dores analizar y publicar conclusiones basadas en los mismos
datos. Por otro lado, contribuye en gran medida al corpus bi-
bliografico emergente mediante la creacion de nuevos debates

y publicaciones sobre los resultados del proyecto.
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b) Estudio de las necesidades del destinatario/participante

- empatia

El analisis del grupo destinatario/participante marca la se-
gunda fase de dicho proceso. Esta etapa incluye una evalua-
cion profunda y una evaluacioén posterior de las caracteristicas
de la comunidad destinataria -sus caracteristicas demografi-
cas- y sus necesidades, lo que incluye el patrimonio cultu-
ral, los valores juridicos, el idioma, el sistema educativo y el
acceso a las tecnologias digitales. Este tipo de evaluacion y
andlisis suele ser tipico en los estudios del sector de la salud
publica; sin embargo, este proceso aporta informacion sig-
nificativa y puede servir como herramienta innovadora para
los académicos e investigadores del dmbito juridico (Di Lallo
et al., 2019).

La necesidad de evaluacion y analisis dentro de la comu-
nidad es fundamental para definir el campo de estudio. Cons-
truir un campo de estudio mediante dialogos e interacciones
significativas con los participantes puede ayudar a desarrollar
un sentido de propésito colectivo, al mismo tiempo que se
aumentan los niveles de participacion activa. Cuando el estu-
dio toma forma como esfuerzo colectivo, este formato puede
contribuir finalmente a congraciar la empatia dentro de las
actividades educativas y de la investigacion (Berardi, 2020).
Segun investigaciones ampliamente citadas, aunque la em-
patia es una cualidad innata (Sofronieva, 2012; Hoffmann,

2000), ® también puede ser desarrollada mediante la practi-

8. https://www.sciencedaily.com/releases/2019/07/190729111225.

htm, Gltimo acceso mayo 2024.
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ca de conductas sociales positivas.” Utilizando DL y DV, el
proceso de promocion y fortalecimiento de la empatia puede
desarrollarse a través de dos pasos. Primero, debe establecerse
una comprension unilateral de las necesidades de los destina-
tarios del proyecto. Segundo, junto con la elaboracion de las
necesidades de los destinatarios/participantes, debe facilitarse
y reforzarse la participacion efectiva de los destinatarios en
el proceso de co-creacién. En ambos pasos, la reflexion y el
pensamiento empatico son aplicados y desarrollados por to-
dos los participantes en el proyecto, sean estudiantes, investi-
gadores o miembros de la comunidad. Este enfoque, si bien
es habitual en los estudios sobre la salud publica y justicia
penal (Hoffman, 2000), resulta innovador en el campo de la
investigacion del derecho ambiental. En nuestro caso, las re-
laciones y los intercambios mutuos contribuyeron a aumentar
la empatia entre los participantes fomentando la confianza, la

amistad y la compasion.

c) Estudio de la cuestién juridica y seleccién del material

juridico

En la tercera fase, se plantean tres preguntas a todos los par-

ticipantes:

1. ;Cudl es el problema y/o la necesidad que hay que
resolver o abordar?
2. ;Cudl es el problema juridico que debe afrontar el des-

9. https://psyarxiv.com/esbwm/, Gltimo acceso mayo 2024.
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tinatario/participante?
3. ¢Cuiles son los materiales juridicos que pueden ser

transformados mediante el DL.?

Una vez que se ha identificado el problema juridico y/o los
materiales juridicos relevantes, se puede iniciar la fase de crea-

cion, facilitada activamente por los destinatarios/participantes.

d) Ideacién y opciones

En esta fase se adoptan dos técnicas: la lluvia de ideas y la
lluvia de ideas inversa. El brainstorming es bien conocido en
el ambito del pensamiento de disefio (Thoring & Miiller,
2011). En cuanto a la primera técnica, segtn la Interaction
Design Foundation, “el brainstorming es un método que los
equipos de disefio utilizan para generar ideas que resuelvan
problemas de disefio claramente definidos. En condiciones
controladas y en un entorno de pensamiento libre, los equi-
pos se acercan a un problema mediante preguntas del tipo
“sComo podriamos:?”. Producen un amplio conjunto de ideas
y establecen vinculos entre ellas para encontrar posibles solu-
ciones”.'” En esta fase no se evaluan las ideas favorables y des-
favorables, sino que se debaten todas las ideas presentadas y
consideradas por los participantes. A continuacion, se filtran

y refinan las ideas iniciales. Cada idea es anotada en un post-it

10.  Definicién de la Interaction Design Foundation, https://www.in-

teractiondesign.org/literature/topics/brainstorming, ultimo acceso
mayo 2024.
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fisico o virtual. Con esta técnica se promueve el desarrollo de
ideas poco ortodoxas e irrealizables.

La segunda técnica, el brainstorming inverso, requiere an-
ticipacion ya que es necesario la identificacion de los riesgos
y desafios potenciales que puedan perjudicar los planes de
accién (Evans, 2012). El objetivo es desbloquear el pensa-
miento creativo de los participantes, porque es mas facil cri-
ticar e identificar las deficiencias que elaborar una estrategia
de éxito. Como dicen Hagen et al. (2016):

“Utilizando el ‘brainstorming inverso como herramienta
de generacion de ideas, los participantes suelen descu-
brir que es mas facil identificar los elementos negativos
que los positivos [...] creando un ejercicio que es cogni-
tivamente estimulante, interesante e incluso algo absurdo
[...]. Una vez identificados los elementos negativos, [...]
los instructores pueden convertir la pregunta en positiva,
solicitando a los alumnos que utilicen los elementos nega-
tivos para encontrar una solucién mads clara al problema,
con lo cual se involucran multiples niveles de cognicion
y se incrementan la creatividad y la generacion de ideas.
Los instructores pueden descubrir que el uso del ‘brains-
torming inverso como herramienta atrae a los estudiantes
a debates mis profundos que los desafian a generar ideas
y a convertirlas en soluciones viables y apropiadas al aula y
al contenido. Como a los alumnos les puede resultar mas
facil y atractivo identificar los elementos negativos, la co-

laboracion y la comunicacion en el aula pueden mejorar. !

11.  Hagen, M., Bernard, A., & Grube, E., Do it all wrong! using rever-
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Después de hacer la lista de malas ideas, se le pide al
grupo que convierta las ideas negativas en positivas. Esto se
consigue analizando las sugerencias rechazadas y proponien-
do métodos que produzcan el efecto contrario. Es decir, el
grupo trata de aplicar técnicas inversas a las ideas negativas
para encontrar soluciones innovadoras. "

Para concluir esta fase, el grupo selecciona la mejor idea
basindose en una serie de criterios de aplicacion estableci-
dos en colaboracion. Estos criterios pueden incluir conside-
raciones relativas a la coherencia logica, la plausibilidad, la
generalizacion, la simplicidad, la eficiencia, la eficacia y la
accesibilidad. Como ya se ha indicado, en el proceso original
de DL (Hagan, 2020), los destinatarios no estén incluidos en
los resultados finales del proyecto. En nuestro enfoque, dado
que los destinatarios coparticipan en cada paso del proceso de
cocreacion —convirtiéndose asi en destinatarios/participan-
tes—, estos aportan una retroalimentacion constante y pueden
contribuir de manera efectiva al proyecto. En particular, en
el caso del proyecto ECO_CARE, un representante indigena
del pueblo chiquitano trabajé en colaboracion con los estu-
diantes de DL y DV para ayudarles a seleccionar la mejor y

mis implementable idea del proyecto.

se-brainstorming to generate ideas, improve discussions, and move
students to action, Management Teaching Review, 1(2), 2016, pp.
85-90.

12. Lluvia de ideas inversa: un enfoque diferente a la lluvia de ideas, dis-
ponible en  https://www.mindtools.com/pages/article/newCT_96.
htm, ultimo acceso September 2024.
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e) Prototipos

Tras la seleccion de una idea con futuro, el grupo empie-
za a desarrollar el prototipo del proyecto (Meinel & Lei-
fer, 2012). La creacién de prototipos ayuda a que el proceso
avance de forma eficiente. Como dice Olsen (2015), “la crea-
cion de prototipos hace avanzar el proyecto de design thin-
king. Al construir modelos sencillos o dibujar bocetos antes
de conocer la respuesta, el prototipo ayuda a los innovadores
a pensar. El objetivo del prototipo rapido es cometer errores
lo mas rapido posible. Al hacer multiples modelos sencillos
de problemas sin resolver, la idea es que surjan descubri-
mientos sorprendentes”. En esta fase, los y las destinatarios/
participantes se convierten en cocreadores activos, contribu-
yendo al desarrollo del prototipo y, por tanto, transformando

el proceso de DL en un DV tangible, como producto final.
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